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OVERENSKOMMELSEN AVSER

Overenskommelse mellan avdelning Boende och hemlidshet i Socialférvaltningen Sydvéast
(nedan kallad Boendeverksamheten) och samtliga socialférvaltningar (nedan kallad
Forvaltningarna) avseende nédbistandsboende for vuxna med eller utan barn (nedan kallad
den enskilde).

Insatsen nédbistandsboende avser tillfalligt boende i rum eller Idgenhet for enskilda eller
familjer som star helt utan tak éver huvudet och dar behovet inte kan tillgodoses med utbetald
schablon. Inget hyresférhallande foreligger.

ANSVARIGA FOR OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen géller mellan Boendeverksamheten och Socialférvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost, Sydvast. Féljande personer ar ansvariga for att 6verenskommelsen
kommuniceras i berdrd forvaltning, foljs, utvarderas och utvecklas.

For Boendeverksamheten i Socialférvaltningen Sydvast
Annika Ljungh, forvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Centrum
Sandra Saljo, forvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Hisingen
Helena Lundberg, Tf férvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Nordost
Fredrik Johansson, férvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Sydvast
Annika Ljungh, férvaltningsdirektor




AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Overenskommelsen galler tillsvidare. Uppféljning samt revidering av éverenskommelsen sker
vid behov eller senast efter 18 manader.

SAMVERKAN

Liksom alla insatser i staden, férutsatter aven insatsen nédbistandsboende en god samverkan
mellan Forvaltningarna och Boendeverksamheten under hela placeringstiden.

| Socialtjanstprocessen beskrivs arendets gang och de olika parternas ansvar: Lank till
Socialtjanstprocessen

BAKGRUND OCH SYFTE

Boendeverksamheten driver for Géteborgs Stads rakning nédbistandsboenden. Utbudet av
boendeplatser ska motsvara det behov och den kvalitet som Forvaltningarna efterfragar och
formulerar. Med den enskilde i fokus praglas varje placering av samarbete, samsyn och
transparens. En kontinuerlig uppféljning och utvardering av behov, insatser och verksamheter
ska ske i dialog mellan Boendeverksamheten, Forvaltningarna och Spink. Tillsammans arbetar
vi for att socialtjansten som helhet i Goteborgs Stad bedrivs med hog kvalitet och pa ett
resurseffektivt satt.

INSATSENS INNEHALL

Beslutsperiod och insatsperiod med évriga dokument ska anges i Treserva och uppdraget
fordelas till Boendeverksamheten via Treserva. Insatsen omfattar boende och boendecoaching
enligt stadens rutin fér nddbistandsboende och det individuella beslut som

fattas i varje enskilt arende av berdrd Forvaltning, i enlighet med Socialtjanstlagen (2001:453).
Minsta placeringstid i ndédbistandsboende ar 1 dygn.

Boendeverksamheten uppréattar tillsammans med den enskilde och ansvarig socialsekreterare
en genomférandeplan som sedan ligger till grund fér genomférandet av boendecoachningen
som den enskilde erhaller. Boendeverksamheten ska stddja och motivera den enskilde att vara
aktiv bostadss6kande. Boendecoachingens innehall och genomférande ska i 6vrigt ske i enlighet
med stadens rutin fér nddbistandsboende och dari dvriga styrande dokument.

Boendeverksamheten har framtagna rutiner och personalen har relevant utbildning i arbetet att
férebygga uppkomst och skadeverkningar av hot och vald. Boendeverksamheten ansvarar for
att gemensamma lokaler ar rena och haller god hygienisk standard.

FORSAKRING

| insatsen ingér inte forsakring for den enskilde. Boendeverksamheten stddjer daremot den
enskilde att teckna egna férsakringar te x hemférsakring i form av grundférsakring som
omfattar rattskydd, ansvar, éverfall och egendomsskydd.

TOLK
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Boendeverksamheten ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall Boendeverksamheten
har behov av tolk for uppdragets genomférande. Foér uppféljningsmdten som Fdrvaltningen
initierar, ansvarar Forvaltningen for att anlita samt bekosta tolk.

UPPSAGNING

Beslutsperiod och insatsperiod med évriga dokument ska anges i Treserva och uppdraget
fordelas till Boendeverksamheten via Treserva. Berord Forvaltning ska tydligt informera bade
den enskilde och Boendeverksamheten om insatsperiodens varaktighet infor placeringsstart.

Placeringar i nédbistandsboende upphor att gélla vid angiven beslutsperiods slut utan
att foregaende uppséagning kravs.

Vid omflyttning inom Boendeverksamhetens boenden tillampas ingen uppsagningstid.
Avbokas rummet/lagenheten samma dag som det ska anvandas (fére inflyttning), senast kl.
14.00, kan Boendeverksamheten inte ta ut nagon ersattning for rummet for den avbokade

personen.

Om Foérvaltningen beslutar om uppsagning fére angiven beslutsperiods slut upphor
Forvaltningens betalningsansvar fr. 0. m nastféljande dag.

FORLANGNING

Placeringarna kan férlangas om parterna kommer dverens om det. Berord Forvaltning ska
informera Boendeverksamheten sa snart det finns en avsikt att forlanga insatsen dock senast
kl.14.00 dagen innan pagaende beslut upphdr. Vid en férlangning ska Forvaltningen skriftligen
informera Boendeverksamheten om varaktigheten for den nya insatsperioden.

Forvaltningen ansvarar for att informera den enskilde avslagsbeslut samt nar utflytt ska ske.
Boendeverksamheten ansvarar for att den enskilde flyttar ut fran rummet eller lagenheten den
dag beslutet upphar.

PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

Boendeverksamheten finansieras genom att Forvaltningarna betalar for placeringarna via
internfakturering. Prissattningen sker utifran sjalvkostnadsprincipen. Berord Forvaltning
debiteras avgiften manadsvis i efterskott. Debiteringen sker huvudsakligen via Treserva pa
samlingsfaktura med tio dagars forfallotid, enligt Géteborgs Stads gemensamma riktlinjer for
intern fakturering. Priset raknas arligen upp enligt Géteborgs Stads index for intern forsaljning
av varor och tjanster.

Berord Forvaltning ersatter Boendeverksamheten enligt pris per rum som anges i sarskild
prisbilaga. Boendeverksamheten debiterar berérd Forvaltning for varje pabdrjat dygn enligt
bistandsbeslut. Boendeverksamheten far inte debitera forvaltningarna nar bistandsbeslutet 16pt
ut. | priset ingar alla kostnader som kravs for att utféra uppdraget. Inga dvriga kostnader far
tillkomma.




AVBROTT — PLACERING UPPHOR | FORTID

| handelse av den enskildes franvaro under dverenskommen insatsperiod ska
Boendeverksamheten anmala detta till den placerande Forvaltningen sa snart det star
klart att den enskilde ar franvarande. Berord Forvaltning ska da fatta beslut om insatsen
ska upphdra eller fortsatta. | de fall som Foérvaltningen beslutar om en uppsagning av
placeringen ska den vara skriftlig.

. Droger, vapen, hot och vald ar forbjudet pa Boendeverksamhetens boenden, liksom i
ovriga samhallet, och brott beivras genom polisanmalan. Den enskilde kan komma att
avvisas och skrivas ut fran boendet i samband med polisarende eller vid arende dar
vaktare tillkallats. Om Boendeverksamheten beslutar om omedelbar utskrivning av den
enskilde pa grund av till exempel hot, vald eller grov skadegdérelse upphor
Fdrvaltningens betalningsansvar omgaende.

Om den enskilde avlider ska Boendeverksamheten, i enlighet med rutin, omedelbart
larma 112. Boendeverksamheten ska omgaende aven kontakta ansvarig
socialsekreterare. Vanligtvis ansvarar sjukvarden for att underratta anhoériga och legal
féretradare om dodsfallet. Boendeverksamheten ansvarar for att stdmma av med
sjukvarden och/eller polis att underrattelse till anhoriga sker. | annat fall ska
Boendeverksamheten underratta anhdriga om dddsfallet. Boendeverksamhetens ratt att
fakturera upphor fr. 0. m nastféljande vardag.

« Vid extraordinéra situationer da Boendeverksamheten inte far tillgang till rum eller
lagenhet sasom vid polisutredning eller liknande och som har anknytning till den
enskilde kvarstar Férvaltningens betalningsansvar till dess att Boendeverksamheten far
tillgang till rummet eller lagenheten.

AVVIKELSEHANTERING

Boendeverksamheten foljer stadens rutiner for risk- och avvikelsehantering enligt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Boendeverksamheten gor fortldpande
beddmning om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfdra brister i
verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah tillampas i
verksamheterna.

AVFLYTTNING

Inom boende for interna placeringar nédbistand sarskilda skal forvarar Boendeverksamheten
den enskildes kvarlamnade tillhdrigheter i 14 dagar. Boendeverksamheten ansvarar for att
informera den enskilde samt att dokumentera och avyttra saker som inte avhamtats efter
forvaringstiden.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Boendeverksamheten och Férvaltningarna ar en del av Géteborgs Stad som omfattas av
tryckfrihetsforordningen (1949:105). Forvaltningarna har att var for sig ansvara for tillampning
av allmanna handlingars offentlighet och folja de regler om tystnadsplikt och sekretess som
galler for verksamheterna i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Tystnadsplikt galler aven vid avslutad anstallning och avslutat uppdrag.




PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Boendeverksamheten och Férvaltningarna ansvarar var for sig for egen hantering och

behandling av personuppgifter i enlighet med GDPR, dataskyddsférordningen och/eller annan
tillamplig lagstiftning.

Denna 6verenskommelse ar upprattad mellan Boendeverksamheten och samtliga

socialforvaltningar. Genom att underteckna detta avtal intygar samtliga parter att de har tagit
del av ovanstaende villkor som galler for detta avtal.
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